
Allegato Declaratoria Profili suddivisi per aree  

 

AREA DEGLI OPERATORI EX CATEGORIA A  

Appartengono a quest’area i lavoratori che svolgono attività di supporto ai processi produttivi ed ai sistemi di erogazione 

dei servizi, che non presuppongono conoscenze specifiche e/o qualificazioni professionali, corrispondenti a ruoli 

ampiamenti fungibili.  

Specifiche professionali  

Sono richieste conoscenze di tipo operativo generale (la cui base teorica si sviluppa con la scuola dell’obbligo), acquisibile 

mediante esperienza diretta nelle mansioni, che sono rappresentate da mansioni di vigilanza, custodia e sorveglianza di 

locali e uffici e da mansioni di tipo ausiliario (es. fotocopiatura, distribuzione corrispondenza, magazziniere, piccole 

manutenzioni, piccole commissioni) a supporto di processi lavorativi di più ampio contenuto. La responsabilità è limitata 

alla corretta esecuzione del proprio lavoro. Le relazioni organizzative sono di tipo prevalentemente interno e riferite alla 

interazione tra pochi soggetti, mentre quelle con l’utenza sono di natura semplice e diretta. È richiesta la massima 

flessibilità nell’ambito del profilo. 

Requisiti di base per l’accesso: l’assolvimento dell’obbligo scolastico.  

Esemplificazione dei profili: Operatore tecnico, operatore amministrativo 

 

AREA DEGLI OPERATORI ESPERTI EX CATEGORIA B1 e B3  

Appartengono a quest’area i lavoratori inseriti nel processo produttivo e nei sistemi di erogazione dei servizi e che ne 

svolgono fasi di processo e/o processi, nell’ambito di direttive di massima e di procedure predeterminate, anche attraverso 

la gestione di strumentazioni tecnologiche che presuppongono conoscenze specifiche e/o qualificazioni professionali.  

Specifiche professionali:  

- conoscenze per lo svolgimento di attività di tipo operativo, tecnico-manutentivo o attività di natura amministrativa di 

supporto;  

- capacità di gestione di relazioni organizzative interne di tipo semplice anche tra più soggetti interagenti, relazioni 

esterne (con altre istituzioni) di tipo indiretto e formale;  

- responsabilità di portare a termine compiti, di risolvere problemi di routine e di completare attività di lavoro adeguando 

i propri comportamenti alle circostanze che si presentano.  

Requisiti di base per l’accesso: l’assolvimento dell’obbligo scolastico accompagnato da una specifica qualificazione 

professionale oppure esclusivamente fino al 31/12/2025 l’assolvimento dell’obbligo scolastico e almeno 5 anni di 

esperienza maturata nell’area degli operatori e/o nella corrispondente categoria del precedente sistema di classificazione.  

Esemplificazione dei profili: Collaboratore tecnico, Collaboratore amministrativo.  

1) COLLABORATORE TECNICO  

Sono richieste conoscenze specialistiche di buon livello (la cui base teorica è acquisibile con la scuola dell’obbligo di 

regola accompagnata da corsi di formazione specialistici), un discreto grado di esperienza maturata nelle mansioni a 

contenuto operativo con responsabilità di risultati parziali rispetto a più ampi processi produttivi- amministrativi.  

È chiamato a compiere operazioni tecnico-manuali di tipo specialistico, quali l’installazione, montaggio, controllo, 

riparazione ed utilizzo di apparecchiature, attrezzature, arredi, impianti, la manutenzione ordinaria dei medesimi, 

conduzione di automezzi, motomezzi, macchine operatrici utilizzati per il trasporto di materiali e/o persone, per le quali 

possono essere richieste specifiche abilitazioni o patenti. Può coordinare l’attività di altro personale inquadrato nelle 

posizioni di lavoro inferiori.  



L’attività è caratterizzata da discreta complessità dei problemi da affrontare e da una discreta ampiezza delle soluzioni 

possibili da individuare. Le relazioni organizzative interne sono di tipo semplice anche tra più soggetti interagenti, le 

relazioni esterne (con altre istituzioni) sono di tipo indiretto e formale, mentre quelle con l’utenza hanno natura diretta.  

È richiesta la massima flessibilità nell’ambito del profilo, compatibilmente con il livello di specializzazione delle 

prestazioni lavorative che il dipendente dovrà rendere.  

2) COLLABORATORE AMMINISTRATIVO  

Sono richieste conoscenze specialistiche di buon livello (la cui base teorica e acquisibile con la scuola dell’obbligo di 

regola accompagnata da corsi di formazione specialistici), un discreto grado di esperienza maturata nelle mansioni a 

contenuto operativo con responsabilità di risultati parziali rispetto a più ampi processi produttivi- amministrativi.  

Cura l’esecuzione di mansioni di carattere esecutivo quali utilizzo di centraline telefoniche, telefax e fotocopiatori, prime 

informazioni all’utenza, provvede alla copiatura di testi, alla predisposizione di prospetti o tabelle con l’ausilio di supporti 

informatici, all’utilizzo, gestione e conservazione degli archivi nell’ambito del sistema informativo dell’ente,. Può 

coordinare l’attività di altro personale inquadrato nelle posizioni di lavoro inferiori.  

L’attività è caratterizzata da discreta complessità dei problemi da affrontare e da una discreta ampiezza delle soluzioni 

possibili da individuare. Le relazioni organizzative interne sono di tipo semplice anche tra più soggetti interagenti, le 

relazioni esterne (con altre istituzioni) sono di tipo indiretto e formale, mentre quelle con l’utenza hanno natura diretta.  

È richiesta la massima flessibilità nell’ambito del profilo, compatibilmente con il livello di specializzazione delle 

prestazioni lavorative che il dipendente dovrà rendere.  

 

AREA DEGLI ISTRUTTORI EX CATEGORIA C  

Appartengono a quest’area i lavoratori strutturalmente inseriti nei processi amministrativi-contabili e tecnici e nei sistemi 

di erogazione dei servizi e che ne svolgono fasi di processo e/o processi, nell’ambito di direttive di massima e di procedure 

predeterminate, anche attraverso la gestione di strumentazioni tecnologiche. Tale personale è chiamato a valutare nel 

merito i casi concreti e ad interpretare le istruzioni operative. Risponde, inoltre, dei risultati nel proprio contesto di lavoro.  

Specifiche professionali:  

- conoscenze teoriche esaurienti;  

- capacità pratiche necessarie a risolvere problemi di media complessità, in un ambito specializzato di lavoro;  

- responsabilità di procedimento, con eventuale responsabilità di coordinare il lavoro dei colleghi.  

Requisiti di base per l’accesso:  

scuola secondaria di secondo grado oppure esclusivamente fino al 31/12/2025 scuola secondaria di primo grado e 8 anni 

di esperienza maturata nella categoria degli operatori esperti e/o nella categoria corrispondente della precedente 

classificazione.  

Esemplificazione dei profili: Istruttore amministrativo-contabile, istruttore tecnico, agente di polizia locale.  

1) ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO CONTABILE  

Sono richieste approfondite conoscenze mono specialistiche (la base teorica di conoscenze è acquisibile con scuola media 

superiore) con necessità di aggiornamento. Le attività svolte hanno contenuto di concetto con responsabilità di risultati 

relativi a specifici processi produttivi/amministrativi.  

Si occupa di attività di carattere istruttorio sia nel campo amministrativo che in quello economico-finanziario, rilascia 

documenti e certificazioni.  

L’attività è caratterizzata da un medio livello di complessità dei problemi da trattare, basato su modelli esterni predefiniti 

con significativa ampiezza delle possibili soluzioni da individuare.  



Le relazioni interne sono anche di natura negoziale ed anche con posizioni organizzative al di fuori dell’unità 

organizzativa di appartenenza; quelle esterne (con altre istituzioni) sono anche di tipo diretto, quelle con l’utenza, anche 

complesse, sono di natura diretta e negoziale.  

È richiesta la massima flessibilità nell’ambito del profilo, compatibilmente con il livello di specializzazione delle 

prestazioni lavorative che il dipendente dovrà rendere.  

2) ISTRUTTORE TECNICO  

Sono richieste approfondite conoscenze mono specialistiche (la base teorica di conoscenze è acquisibile con la scuola 

media superiore) con necessità di aggiornamento. Le attività svolte hanno contenuto di concetto con responsabilità di 

risultati relativi a specifici processi produttivi/amministrativi.  

Provvede a svolgere attività istruttoria nel campo urbanistico, edilizio o nel comparto delle opere pubbliche, ove propone 

interventi manutentivi, cura direttamente o collabora alla progettazione di opere, può essere incaricato della direzione dei 

lavori, effettua sopralluoghi di cantieri, fabbricati e aree pubbliche.  

Svolge attività istruttoria e di informazione del personale sovraordinato nelle materie di competenza e coordina l’attività 

di altro personale inquadrato nelle posizioni di lavoro inferiori, propone soluzioni operative in materia di viabilità, è 

competente in materia di vigilanza, nell’ambito delle leggi e dei regolamenti oltre che in materia di sicurezza pubblica 

nei limiti delle proprie competenze. L’attività è caratterizzata da un medio livello di complessità dei problemi da trattare, 

basato su modelli esterni predefiniti con significativa ampiezza delle possibili soluzioni da individuare. Le relazioni 

interne sono anche di natura negoziale ed anche con posizioni organizzative al di fuori dell’unità organizzativa di 

appartenenza; quelle esterne (con altre istituzioni) sono anche di tipo diretto, quelle con l’utenza, anche complesse, sono 

di natura diretta e negoziale. È richiesta la massima flessibilità nell’ambito del profilo, compatibilmente con il livello di 

specializzazione delle prestazioni lavorative che il dipendente dovrà rendere.  

3) AGENTE POLIZIA LOCALE  

Sono richieste approfondite conoscenze mono specialistiche (la base teorica di conoscenze è acquisibili con la scuola 

media superiore) con necessità di aggiornamento. Le attività svolte hanno contenuto di concetto con responsabilità di 

risultati relativi a specifici processi produttivi/amministrativi. Svolge attività di vigilanza in materia di Polizia 

Amministrativa, commerciale, stradale, giudiziaria, regolamenti di Polizia Locale e quant’altro afferente alla sicurezza 

pubblica, nei limiti e nel rispetto delle Leggi e dei Regolamenti. Può essere tenuto ad utilizzare strumenti complessi e a 

condurre tutti i mezzi in dotazione. Istruisce pratiche connesse all’attività della Polizia Municipale e può essere chiamato 

ad attività di coordinamento di personale inquadrato in categoria inferiore.  L’attività è caratterizzata da un medio livello 

di complessità dei problemi da trattare, basato su modelli esterni predefiniti con significativa ampiezza delle possibili 

soluzioni da individuare. Le relazioni interne sono anche di natura negoziale ed anche con posizioni organizzative al di 

fuori dell’unità organizzativa di appartenenza; quelle esterne (con altre istituzioni) sono anche di tipo diretto, quelle con 

l’utenza, anche complesse, sono di natura diretta e negoziale.  

 

AREA DEI FUNZIONARI ED ELEVATA QUALIFICAZIONE EX CATEGORIA D  

Appartengono a quest’area i lavoratori strutturalmente inseriti nei processi amministrativi-contabili e tecnici e nei sistemi 

di erogazione dei servizi che nel quadro di indirizzi generali, assicurano il presidio di importanti e diversi processi, 

concorrendo al raggiungimento degli obiettivi stabiliti, assicurando la qualità dei servizi e dei risultati, la circolarità delle 

comunicazioni, l’integrazione/facilitazione dei processi, la consulenza, il coordinamento delle eventuali risorse affidate, 

anche attraverso la responsabilità diretta di moduli e strutture organizzative.  



Appartengono, altresì, a quest’area i lavoratori che svolgono attività nell’ambito dell’assistenza della cura diretta 

all’utenza.  

Specifiche professionali: conoscenze altamente specialistiche; competenze gestionali e socio-relazionali, adeguate ad 

affrontare, con elevata consapevolezza critica, problemi di notevole complessità; capacità di lavoro in autonomia 

accompagnata da un grado elevato di capacità gestionale, organizzativa, professionale atta a consentire lo svolgimento di 

attività di conduzione, coordinamento e gestione di funzioni organizzativamente articolate di significativa importanza e 

responsabilità e/o di funzioni ad elevato contenuto professionale e specialistico, implicanti anche attività progettuali, 

pianificatorie e di ricerca e sviluppo; responsabilità amministrative e di risultato, a diversi livelli, in ordine alle funzioni 

specialistiche e/o organizzative affidate, inclusa la responsabilità di unità organizzative; responsabilità amministrative 

derivanti dalle funzioni organizzate affidate e/o conseguenti ad espressa delega di funzioni da parte del dirigente in 

conformità agli ordinamenti delle amministrazioni.  

Requisiti di base per l’accesso:  

laurea (triennale o magistrale), eventualmente accompagnata da iscrizione ad albi professionali a regime oppure 

esclusivamente fino al 31/12/2025 diploma di scuola secondaria superiore e 10 anni di esperienza maturata nell’area degli 

Istruttori e/o nella categoria corrispondente del precedente sistema di classificazione.  

Esemplificazione dei profili:  

funzionario amministrativo contabile, funzionario tecnico, specialista dell’area della vigilanza  

1) FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO CONTABILE 

Sono richieste elevate conoscenze plurispecialistiche (la base teorica di conoscenze è acquisibile con la laurea breve o 

con il diploma di laurea) con frequente necessità di aggiornamento. Le attività svolte hanno contenuto amministrativo-

contabile, gestionale o direttivo, con responsabilità di risultati relativi ad importanti e diversi processi 

produttivi/amministrativi. Si occupa di attività istruttoria sia nel campo amministrativo che in quello contabile, predispone 

e redige atti, svolge attività di studio, ricerca ed elaborazione dati in funzione della programmazione e della gestione 

economico finanziaria. Cura l’istruttoria, la predisposizione e la redazione di atti e documenti afferenti all’attività 

amministrativa dell’ente. Svolge attività di analisi, studio ed elaborazione di dati amministrativo-contabili a beneficio 

della programmazione economico-finanziaria. Può coordinare l’attività di altro personale inquadrato nelle posizioni di 

lavoro inferiori. Le attività possono essere caratterizzate da elevata complessità dei problemi da trattare, basata su modelli 

teorici non immediatamente utilizzabili ed elevata ampiezza delle possibili soluzioni da individuare. Le relazioni interne 

sono anche di natura negoziale ed anche con posizioni organizzative al di fuori dell’unità organizzativa di appartenenza; 

quelle esterne (con altre istituzioni) sono anche di tipo diretto anche con rappresentanza istituzionale, quelle con l’utenza, 

anche complesse, sono di natura diretta e negoziale. È richiesta la massima flessibilità nell’ambito del profilo, 

compatibilmente con il livello di specializzazione delle prestazioni lavorative che il dipendente dovrà rendere.  

2) FUNZIONARIO TECNICO 

Sono richieste elevate conoscenze plurispecialistiche (la base teorica di conoscenze è acquisibile con la laurea breve o 

con il diploma di laurea) con frequente necessità di aggiornamento. Le attività svolte hanno contenuto tecnico, gestionale 

o direttivo, con responsabilità di risultati relativi ad importanti e diversi processi produttivi/amministrativi.  

Provvede alla ricerca, acquisizione, elaborazione ed illustrazione di dati e norme tecniche, imposta elaborati tecnici o 

tecnico-amministrativi, propone gli interventi manutentivi, progetta o collabora alla progettazione di opere, può essere 

incaricato della direzione lavori, effettua sopralluoghi di cantieri, fabbriche edifici, aree pubbliche. Si occupa inoltre della 

ricerca, acquisizione, elaborazione e illustrazione di dati e norme tecniche in materia di urbanistica, del territorio, della 

ricerca, acquisizione, elaborazione e illustrazione di dati e norme tecniche al fine della predisposizione di progetti ed 



elaborati inerenti la realizzazione e/o manutenzione di aree, edifici, impianti e infrastrutture Può essere richiesta specifica 

abilitazione.  

Può coordinare l’attività di altro personale inquadrato nelle posizioni di lavoro inferiori.  

Le attività possono essere caratterizzate da elevata complessità dei problemi da trattare, basata su modelli teorici non 

immediatamente utilizzabili ed elevata ampiezza delle possibili soluzioni da individuare. Le relazioni interne sono anche 

di natura negoziale ed anche con posizioni organizzative al di fuori dell’unità organizzativa di appartenenza; quelle esterne 

(con altre istituzioni) sono anche di tipo diretto anche con rappresentanza istituzionale, quelle con l’utenza, anche 

complesse, sono di natura diretta e negoziale. 

3) SPECIALISTA DELL’AREA DELLA VIGILANZA  

Sono richieste elevate conoscenze plurispecialistiche (la base teorica di conoscenze è acquisibile con la laurea breve o 

con il diploma di laurea) con frequente necessità di aggiornamento. Le attività svolte hanno contenuto sociale, gestionale 

o direttivo, con responsabilità di risultati relativi ad importanti e diversi processi produttivi/amministrativi. Provvede, 

nell’ambito dell’ente territoriale, e nei limiti delle proprie attribuzioni, ad esercitare compiti di Polizia Amministrativa, 

compiti di Polizia Giudiziaria, di Polizia Stradale ai sensi dell’art. 12 del Codice della Strada e funzioni ausiliarie di 

Pubblica Sicurezza. Può coordinare l’attività di altro personale inquadrato nelle posizioni di lavoro inferiori per servizi di 

emergenza, di viabilità, servizio scuole, infortunistica stradale, prevenzione ed accertamenti delle infrazioni stradali e dei 

Regolamenti Comunali. Le attività possono essere caratterizzate da elevata complessità dei problemi da trattare, basata 

su modelli teorici non immediatamente utilizzabili ed elevata ampiezza delle possibili soluzioni da individuare. Le 

relazioni interne sono anche di natura negoziale ed anche con posizioni organizzative al di fuori dell’unità organizzativa 

di appartenenza; quelle esterne (con altre istituzioni) sono anche di tipo diretto anche con rappresentanza istituzionale, 

quelle con l’utenza, anche complesse, sono di natura diretta e negoziale.  

 

 

 

  



 

 

Allegato Requisiti richiesti per l'accesso ai singoli profili professionali 

REQUISITI RICHIESTI PER L’ACCESSO AI SINGOLI PROFILI PROFESSIONALI 

 

PROFILO  
PROFESSIONALE  

AREA  TITOLI  
DI STUDIO  

ALTRI  

FUNZIONARIO 

AMMINISTRATIVO 

CONTABILE  

AREA DEI FUNZIONARI ED 
ELEVATA QUALIFICAZIONE 
EX  
CAT. D  

Laurea breve, Diploma di laurea 
o laurea specialistica in:  
Giurisprudenza  
Economia e commercio  
Laurea equipollente per Legge;  
 

 

FUNZIONARIO TECNICO  
(Ingegnere- Architetto)  

AREA DEI FUNZIONARI ED 

ELEVATA QUALIFICAZIONE 

EX CAT. D  

Laurea breve, Diploma di laurea 
o laurea specialistica in:  
Ingegneria  
Architettura  
Urbanistica  
Tutte le lauree equipollenti per 
Legge;  
 

Abilitazione all’esercizio 

professionale  

FUNZIONARIO TECNICO  AREA DEI FUNZIONARI ED 

ELEVATA QUALIFICAZIONE 

EX CAT. D  

Laurea breve o Diploma di 
laurea/laurea specialistica in:  
Scienze naturali  
Scienze biologiche o 
biotecnologie  
Scienze ambientali Tutte le 
equipollenti  
 

Eventuale Abilitazione 

all’esercizio professionale  

SPECIALISTA DELL’AREA 

DELLA VIGILANZA 

AREA DEI FUNZIONARI ED 

ELEVATA QUALIFICAZIONE 

EX CAT. D 

Laurea breve, Diploma di laurea 
o laurea specialistica in:  
Giurisprudenza  
Laurea equipollente per Legge;  
 

 

 


